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Formation du Serre-File/Guide-File en Cas d'Évacuation d'Urgence 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

Comprendre l'importance du rôle de Serre-File/Guide-File dans l'évacuation d'urgence. 

Apprendre les techniques et les responsabilités du Serre-File/Guide-File. 

Pratiquer l'évacuation en utilisant différentes techniques pour guider les personnes en toute sécurité. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
PUBLIC CONCERNÉ  
Le personnel désigné pour assurer la mise 

en œuvre d’une procédure 
d’évacuation, guide-file, serre-file. 

PRÉ-REQUIS 
Aucun 

RECYCLAGE :  

DURÉE DE LA FORMATION ET 
MODALITÉS D’ORGANISATION 
0.5 jour / 4 heures 
 

Horaires : 
09h00-13h00  

Nbre de stagiaires maximum par session : 
10 pers 

LIEU DE LA FORMATION  
SITE CLIENT ou scaf 
 
ACCES HANDICAP  
L’accès aux personnes handicapées peut être 
possible sous réserve d’une visite médicale 
spécifique aux travaux en hauteur et en entretien 
avec notre référant handicap : 
Lionel au 01 34 75 74 34 

 
 

CONTENU DE LA FORMATION 

Introduction à la sécurité incendie 

Introduction à l'évacuation d'urgence 

Les raisons d'une évacuation d'urgence. 

L'importance du rôle du Serre-File/Guide-File. 

Connaissances de base sur l'évacuation 

Les plans d'évacuation. 

Les sorties de secours et les itinéraires d'évacuation. 

Les points de rassemblement. 

Rôles et responsabilités du Serre-File/Guide-File 

La définition des rôles du Serre-File/Guide-File. 

La coordination avec le personnel de sécurité ou de l'incendie. 

La communication avec les occupants. 

Communication et gestion de groupe 

Techniques de communication pour maintenir le calme et rassurer les 

occupants. 

Comment organiser et diriger un groupe de personnes. 

Utilisation d'équipements d'évacuation 

Utilisation de dispositifs sonores (sifflet, mégaphone) pour attirer l'attention. 

Utilisation de dispositifs d'éclairage en cas de faible visibilité. 

Évacuation pratique 

Exercices pratiques d'évacuation en utilisant différents scénarios et 

itinéraires. 

Simulation de conditions réalistes, y compris une faible visibilité ou des 

obstacles. 

Gestion des personnes nécessitant une assistance spéciale 

Identifier les personnes ayant des besoins spéciaux et les aider en 

conséquence. 

Connaître les protocoles pour évacuer des personnes à mobilité réduite. 

Procédures de rassemblement 

Les procédures de rassemblement à l'extérieur du bâtiment. 

Comptage et vérification des occupants. 

Gestion des erreurs courantes 

Identifier les erreurs courantes lors de l'évacuation et comment les 

éviter.MOYENS ET MÉTHODES PÉDAGOGIQUES  

✓ Interaction permanente entre les participants et le formateur 

✓ Alternance d’apports théoriques et d’études de cas concrets,  

✓ Mise en situation des participants par des exercices d’évacuation 
 

VALIDATION : 
Une attestation individuelle de 

formation sera délivrée aux 

participants. Les participants 

devront démontrer leur capacité à 

utiliser un extincteur correctement 

sur un feu simulé. 


